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1. DATOS GENERALES
1.1 Servicio social: Cuidado Transitorio Dia/ Noche
1.2 Nombre Unidad Centro Cuidado Transitorio Los Caminantes
Operativa
1.3 Fecha de 17 -07-2025
diligenciamiento:
1.4 Puntaje Barthel 95
1.5 Tiempo de atencién en b af 1.6 Lugar de Bogota
. ~ anos -
el servicio (Afos) procedencia
2. DATOS DE LA PERSONA MAYOR
21 2.2 No
Nombresy Maria Omaira Fontiva Identificacion: 39639343
apellidos:
2.3 Sexo: [Femenino 2.4 Edad:|67 2.5 N|yel Bachiller incompleto
educativo

HISTORIA DE VIDA
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Omaira nacié en una familia con tipologia monoparental materna, conformada por su madre Maria de
Carmen, su hermana y su abuela materna. Desde sus primeros afios de vida, Omaira identifica
reconformé su nucleo familiar al iniciar una relacién con otro hombre, quien asumio el rol de figura paterna
para los dos hermanos menores de Omaira. Durante esta etapa de su vida, Omaira enfrent6 diversag
formas de maltrato fisico y verbal por parte de su padrastro, situacion que generé una profunda
afectacion emocional y motivo su decision de abandonar el hogar siendo aun adolescente. A los 16 afios,
tras vivir varios episodios de violencia intrafamiliar, Omaira decide escapar de su entorno familiar. Esta
decision la lleva también a abandonar sus estudios y buscar oportunidades laborales que le permitieran
su subsistencia. Se vinculé al sector de alimentos, donde desempefid diversos trabajos, logrando con
esfuerzo sostenerse econémicamente.

Posteriormente Omaira logra establecer un vinculo afectivo estable con el sefior Cristébal, con quien
convivio durante 22 afios en una relacion armoniosa. Esta etapa represent6 para ella un periodo de
estabilidad emocional y seguridad, siendo Cristobal una figura significativa en su vida. Su fallecimiento
marco profundamente a Omaira, dejandola emocionalmente vulnerable.

Tras la muerte de su compafiero de vida y con la esperanza de encontrar respaldo en su nudcleo familiar]
de origen, Omaira intenta regresar a la vivienda familiar ubicada en la localidad de Bosa. Sin embargo,
refiere que su hermana Mauren, actualmente de 57 afios, se apropié del inmueble, dejandola sin
posibilidad de acceso a un techo digno. Esta situacion ha generado que Omaira se encuentre
actualmente en situacion de calle. Actualmente Omaira cuenta con un compafiero sentimental Dario con
guién realiza todas las actividades de su cotidianidad y quién representa compafiia y apoyo, no obstante,
se observa que tiende a sentirse vulnerada y poco valorada por parte de su pareja evidenciando que no
cuenta con proceso de resiliencia de resiliencia y baja autoestima.

Desde hace aproximadamente tres meses, Omaira hace uso del servicio del Centro de Cuidado
Transitorio Los Caminantes, donde ha encontrado un espacio de atencion basica, acompafamiento y
escucha, lo cual representa un soporte temporal dentro de su situacion de vulnerabilidad.

[ ] Riego de Habitar en Calle Habitante de Calle

Motivo: Segun verbaliza, la persona mayor se encuentra en habitabilidad de calle debido a la
vulnerabilidad vivenciada desde sus primeros ciclos vitales, ausencia de oportunidad de estudio teniendg
en cuenta la desercion escolar, ademas de abandono o evasion de su nucleo familiar por aparente
maltrato; asi mismo se observé en entrevista aparente apropiacion de inmueble familiar por parte de un
solo hijo de la progenitora.

VALORACION INTEGRAL - OBJETIVOS
3.1. AREA DE TRABAJO SOCIAL
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Identificar la red familiar, social e institucional, de apoyo
para identificar las necesidades de la persona mayor VY|
proyectar la planificacion del caso.

Red de apoyo socio - familiar

1. Identificar red socio familiar: tipo de vinculo:
cercano, distante o nulo.

2. Red de apoyo social: amigos, organizaciones o
grupos de la comunidad.

3. Instituciones: que otros servicios

accede Apoyo econdmico permanente

Subsidio SITP: Si

Transferencia monetaria: No cuenta

Bono: Apoyo econdmico para la persona mayor
Ingreso por trabajo, familia y amigos: No aplica
Otro

Ningu

S

no Necesidad
prioritaria

1. En este momento desde trabajo social en que se
considera que se puede apoyar.

Construir concepto profesional:

El caso de Omaira evidencia multiples vulneraciones a Ig
largo del curso de vida, marcadas por la negligencia
afectiva en la infancia, violencia intrafamiliar, desercion
escolar, pérdida de red de apoyo y despojo de bienes
familiares. Se identifican factores estructurales de
exclusion que han limitado su acceso a oportunidades
educativas, laborales y de vivienda, exacerbados por una

limitada red de apoyo familiar y social.

Con base en la valoracion integral

plantee los objetivos a corto mediano
y largo plazo.

Restablecer redes de apoyo
comunitarias o institucionales.

Restablecer vinculos familiares,
especialmente con sus hijos, si asi
lo deseay es posible.

Fortalecer procesos de
autogestion en el acceso a
servicios de salud para tratar las
condiciones fisicas

Brindar espacios ocupacionales
donde pueda reactivar habilidades
como la zapateria y la reparacién de
viviendas.

Nombre del profesional: Andrea Sanchez Guerrero

3.2 AREA DE PSICOLOGIA
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Recursos de afrontamiento y
adaptacion Piensa en un momento
decisivo en tu vida

¢ Cémo actuaste en este momento que sucedi6?
¢,Como te has sentido en el proceso de adaptacion a las
dinamicas del servicio

¢ Tiene algun diagnéstico, como le afecta este a su vida
diaria? Presenta un cuadro clinico de artrosis
degenerativa, condicion que impacta significativamente
su movilidad y capacidad funcional, y que a su vez incide
negativamente en su autoimagen y percepcion de valia
personal.

Adiccién y consumo, nivel de afectacion

¢Has tenido alguna situacion problematica que haya

sido dificil dejar?

No refiere

¢Has consumido o consume actualmente algun tipo de

sustancia

¢, Cuél es y con qué frecuencia?

No se identifica consumo de sustancias
psicoactivas  ni comportamientos desorganizados

a nivel mental

Descripcion emocional y actual

Desde una perspectiva adaptativa, la persona no cuentq
actualmente con recursos de afrontamiento funcionales n
redes de apoyo sélidas. Se evidencia escasa capacidad de
resiliencia, limitada flexibilidad ante el cambio, y bajq
tolerancia a la frustracion, lo que dificulta su adaptacion a
la situacién actual de vulnerabilidad.

¢, Como describiria su estado de animo en el ultimo mes?
Manifiesta sentimientos persistentes de abandono v,
rechazo, especialmente relacionados con experiencias
tempranas de negligencia emocional y desproteccion
familiar

Concepto profesional:

La persona mayor Omaira se encuentra orientada en las
esferas de tiempo, espacio y persona, con adecuado nive

de conciencia y sin indicios actuales de deterioro cognitivg

Con base en la valoracion integral plantee los
objetivos a corto mediano y largo plazo.

e Fortalecer la red institucional de
apoyo.

e Activar mecanismos de reparacion
emocional mediante trabajo en
narrativa personal.

e Promover la resignificacién de la
experiencia vital y el fortalecimiento
del autoconcepto.

e Apoyar en el manejo de emociones
como la rabia, la culpay la
soledad.




ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

DE BOGOTA D.C. FORMATO GESTION DE CASO

NO CONTROLADO Pagina:

Cadigo:

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA | version:
LA INCLUSION SOCIAL

Fecha:

evidente. Sin embargo, desde el plano emocional vy
conductual se observa un perfil marcado por afectacién en
las areas de autoestima, afrontamiento y adaptacion
psicosocial. Durante el proceso de escucha, se evidencig
baja autoestima, expresada tanto en su discurso como en
su actitud corporal. Manifiesta sentimientos de abandong
y rechazo, especialmente relacionados con experiencias
tempranas de negligencia emocional y desproteccion

familiar, asi como situaciones ' _
recientes de perdida de vinculo afectivo y despojo
patrimonial por parte de su red familiar cercana

Nombre del profesional: Sonia Carolina Garces

3.3. AREA DE NUTRICION

VALORACION:

Peso: 48 Kg

Talla: 150 cm

Clasificacién nutricional: Obesidad
¢Asistio a nutricién? No

¢, Consume complemento nutricional?
Ninguno Cuanto consume de la
alimentacién actual

Que alimentos no consume: Ocasionalmente carnes
rojas, sopas.

¢ Por qué? inflamaciéon de

articulaciones Circunferencia de

pantorrilla: 33 cm

Concepto profesional:
Persona mayor con exceso de peso, lo que genera dolor
articular, quien consume en su mayoria todos los

alimentos ofrecidos en el
centro.

OBJETIVOS:

Evitar mayor aumento de peso, ofreciendo
los tiempos de comida de acuerdo a su
asistencia al Centro Transitorio.

Nombre del profesional: Andrea Paola Camacho Flérez

3.4 AREA TERAPIA OCUPACIONAL




La persona mayor demuestra una notable independencia
en la realizacion de actividades de la vida diaria €
instrumentales de la vida cotidiana. En el @&mbito
sensoriomotor, mantiene buena percepcion de color,
forma y tamafio, asi como una excelente capacidad
auditiva para discriminar diversos sonidos. Presenta una
leve dificultad en movilidad lo cual se ve afectada la
posicion bipeda y caminar largas distancias, sin dificultad
en habilidades de agarre sélidas y una destreza destacada
en la manipulacion de objetos, lo que contribuye a su
habilidad tanto en la motricidad gruesa como fina. En e
plano cognitivo, destaca por mantener un enfoque claro y
una concentracion que le permite planificar respuestas
concretas y légicas. En el &mbito socioemocional se le
dificulta el control de emociones. En el tiempo libre le
gusta ver peliculas, leer, realizar sopa de letras V
manualidades.

Cadigo:
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA | versién:
LA INCLUSION SOCIAL
e g FORMATO GESTION DE CASO Fecha:
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL N O CONTROLADO Pégina:
VALORACION: OBJETIVOS:

Mantener las habilidades cognitivas
como la memoria, la atencion, e
seguimiento de instrucciones por
medio de las actividades que se
realizan en la unidad.

Fortalecer el autoconcepto de Ia
persona mayor con el fin de que
valorarse a si mismo.

Nombre del profesional: Nelly Esperanza Agreda Espafia

3.5 AREA EDUCACION FiSICA

\VVALORACION:
Habitos de vida saludable

Usted ha practicado algun deporte

Anteriormente la persona mayor practicaba voleibol de
manera recurrente.

Tiene alguna condicién médica que le impida realizar
actividad fisica

Diagnostico referido de artrosis degenerativa, condicion
gue compromete su movilidad y funcion osteoarticular,
generando algunas limitaciones fisicas. A pesar de estd
condicion clinica, demuestra disposicion

Con que frecuencia realiza actividad fisica
Cuanto tiempo puede dedicar a la

actividad fisica Al menos 3 veces a la
semana.

Concepto profesional

OBJETIVOS:

Con base en la valoracion integral plantee
los objetivos a corto mediano y largo plazo

Continuar con ejercicios de bajo
impacto, especialmente de tipo
funcional, movilidad articular,
fortalecimiento muscular leve y
ejercicios respiratorios.
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La persona evaluada es una mujer mayor de 67 afios, co
diagnéstico referido de artrosis degenerativa, condicio
que compromete su movilidad y funcion osteoarticular,
generando algunas limitaciones fisicas. A pesar de est
condicién clinica, demuestra disposicion y adherencia a |
practica de actividad fisica regular, participand
activamente al menos tres veces por semana en lo
espacios ofrecidos por la unidad. La participacién en esta
actividades se da desde su capacidad funcional actual,
evidenciando un esfuerzo consciente por mantener s
movilidad, fortalecer su musculatura y mejorar su calida
de vida. Se observa en ella un nivel de autonomi
moderado para el ejercicio, adaptando sus movimientos
su condicion, lo que refleja un adecuado entendimiento d
sus limites fisicos y una actitud positiva frente a
autocuidado corporal

Nombre del profesional: Sebastian Galeano

4. PLANIFICACION DEL CASO

Se propone una intervencion integral para Omaira Fontiva desde un enfoque interdisciplinario que
articule acciones de trabajo social, psicologia, terapia ocupacional y educacion fisica. Desde trabajo
social, se buscara fortalecer su red de apoyo social y familiar, asi como gestionar el acceso a
programas sociales y comunitarios que favorezcan su inclusion y bienestar. Desde psicologia, se
abordaran aspectos emocionales relacionados con la baja autoestima, el sentimiento de abandono y la
dificultad en el manejo emocional, mediante sesiones individuales y actividades grupales
psicoeducativas. Terapia ocupacional se enfocara en mantener y potenciar su autonomia funcional a
través de la adaptacion de rutinas, estimulacion cognitiva y sensorial, y la promocién de actividades
significativas que refuercen su autoestima y participacion. Finalmente, desde educacion fisica, se
promovera una rutina de ejercicio adaptada a su diagnéstico de artrosis, con el objetivo de conservar
su movilidad, fortalecer la musculatura y fomentar el autocuidado corporal. Esta planificacién conjunta
busca mejorar la calidad de vida de Omaira, favoreciendo su bienestar fisico, emocional y social desde
un enfoque centrado en sus capacidades y necesidades. Lo anterior se trabajara partir del
cumplimiento de objetivos haciendo procesos de seguimientos mensuales por cada uno de los
objetivos planteados, con ello verificando la incidencia de los mismo en el bienestar y generatividad de
la persona mayor.

5. SEGUIMIENTOS INTEGRALES
FECHA: 15/09/2025 FECHA: 15/10/2025

Se realiz6 seguimiento a la sefiora Maria Omaira [SEGUIMIENTO 2:
Fontiva, desde el abordaje interdisciplinario.
Desde Psicologia, se ha trabajado en el Durante este periodo con la sefiora Maria Omaira
aprendizaje de estrategias de regulacion Fontiva el 4rea de psicologia y trabajo social se han
emocional como la respiraciéon consciente y la  [centrado en el manejo de la convivencia y la
identificacion de pensamientos negativos, control regulacion emocional, abordando directamente los
de emociones y comunicacion asertiva, objetivos de restablecer redes de apoyo comunitarias
observando que presenta avances y luego e institucionales al mejorar la armonia interna del
retorna nuevamente a su conducta aprendida a |centro y el relacionamiento con sus pares, apoyar en
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través de su proceso de historia de vida, se
continta brindando herramientas que aporten al
manejo de dichas conductas. En Terapia
Ocupacional, se ha enfocado en el
mantenimiento de habilidades cognitivas como
memoria, atencion y seguimiento de
instrucciones mediante actividades
estructuradas, mostrando buena disposicion y
progresos funcionales, actualmente se involucro
en proceso de bordado, situacion que representa
un movimiento importante dada la ausencia de
motivacién a la participacion de espacios
ofertados desde la unidad. Desde Educacion
Fisica, se ha iniciado una rutina de actividad
fisica regular con ejercicios de movilidad y
caminatas suaves debido a su condicion de
salud, las cuales ha tolerado medianamente
manifestando mayor motivacion. Por parte de
Trabajo Social, se ha promovido el
restablecimiento de redes de apoyo comunitarias
e institucionales, no se ha obtenido el
fortalecimiento con redes de apoyo debido a la
situacion legar que se adelanta respecto a
vivienda familiar. Desde el area de Nutricién, se
brind6 orientacion alimentaria enfocada en una
dieta balanceada y adaptada a sus necesidades
individuales, fomentando héabitos saludables y
mejorando su adherencia al plan alimenticio. Se
recomienda continuar con el acompafamiento
desde cada area, ajustando las estrategias
segun la evolucion de la persona mayor.

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES:

Juan Sebastian Galeano Granados - Educador
fisico

Nelly Agreda - Terapeuta Ocupacional

Andrea Sanchez - Trabajadora social

Sonia Garces - Psicéloga

Paola Andrea Camacho- Nutricionista

el manejo de emociones como la rabia, y fortalecer el
autoconcepto mediante el fomento del respeto. Se
brind6  orientacion individual para fortalecer
habilidades de resolucion pacifica de conflictos vy
autocontrol, ante lo cual la sefiora Omaira Fontiva
mostré reconocimiento de su impulsividad y se
comprometié a mejorar su actitud.

En el &mbito de Terapia Ocupacional y Educacion
Fisica, se ha avanzado en el objetivo de brindar
espacios ocupacionales y mantener las habilidades
cognitivas y fisicas. Se identifico la necesidad de
abordar el manejo del tiempo libre de la persona
mayor, por lo que se la motivé a iniciar un proyecto de
bordado, aprovechando sus intereses para reactivar
habilidades y ocupar el tiempo libre, lo cual también
fortalece su autoconcepto. Este tipo de actividad
manual contribuye indirectamente a mantener
habilidades cognitivas como la atencién y el
seguimiento de instrucciones. Por su parte, el
educador fisico reporta que la participacion en
ejercicios de bajo impacto es intermitente.

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES:
Juan Sebastian Galeano Granados - Educador fisico
Nelly Agreda - Terapeuta Ocupacional

Patricia Calderon - Trabajadora social
Sonia Garces - Psicéloga

ECHA: 27/10/2025
SEGUIMIENTO 3:
Durante este periodo, las areas de Psicologia y
Trabajo Social focalizaron su intervenciéon en el

manejo de la convivencia y la regulacién
emocional de la sefiora Maria Omaira Fontiva.

FECHA: 27/11/2025
SEGUIMIENTO 4:

Area de Psicologia: Se observa un retroceso en el
manejo de las emociones, evidenciado por un
incidente de falta de respeto hacia otra persona

Este trabajo estuvo directamente orientado al

mayor. No obstante, en términos generales, su estado|
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restablecer sus redes de apoyo comunitarias
través de la mejora en la armonia interna d
centro y su relacionamiento con los pares. Se le

brindé orientacion individual para gestionar
emociones como la rabia, fortalecer el
autoconcepto y desarrollar habilidades de

resolucion pacifica de conflictos y autocontrol,
ante lo cual la usuaria reconocié su impulsividad y

manifest6 un  compromiso de  cambio.
IAdicionalmente, se realizd una orientacion grupal
crucial para abordar un incidente de

discriminacién hacia una residente mujer trans, lo
gue permitio reforzar el pacto de convivenciay los|
principios de inclusion, impactando positivamente
en la calidad de las redes de apoyo.

En cuanto a Terapia Ocupacional y Educacion
Fisica, se ha avanzado en el objetivo de mantener
habilidades cognitivas y fisicas, y en la provision
de espacios ocupacionales. Al identificar la|
necesidad de un mejor manejo del tiempo libre, se
motivé a la sefiora Fontiva a iniciar un proyecto de
bordado. Esta actividad aprovecha sus intereses
para reactivar habilidades, fortalecer su
autoconcepto y, de manera indirecta, mantener
funciones cognitivas como la atencion y el
seguimiento de instrucciones. Por otro lado, la|
participacion en los ejercicios de bajo impacto
dirigidos por el educador fisico se reporta como
intermitente.

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES:

Juan Sebastian Galeano Granados - Educador
fisico

Nelly Agreda - Terapeuta Ocupacional

Patricia Calderon - Trabajadora social

3

psicolégico se mantiene estable, o que sugiere laj
necesidad de reforzar las estrategias de regulacion
emocional.

Area de Trabajo Social: Tras la realizacién de una
jornada juridica, se sostuvo dialogo con la sefioral
Omaira respecto al objetivo de restablecer redes de
apoyo (comunitarias, institucionales y familiares). Ella|
manifestd su preferencia por dejar las cosas como
estan, creando una clara barrera que dificulta el
avance de este obijetivo.

Area de Educacion Fisica: Se registra que la sefioral
Omaira no ha participado en las actividades
programadas desde el area de Educacion Fisica, lo
cual representa una barrera para el logro de los
objetivos y el fomento de su bienestar fisico.

Area de Enfermeria: Gracias a la jornada de tamizaje
en salud realizada por la Subred Centro Oriente, la|
sefiora Omaira recibi6 atencion en salud, cumpliendo
con la necesidad de valoracion y seguimiento de su
estado de salud general.

Area de Terapia Ocupacional: La sefiora Omairal
continlla activamente con su proyecto de bordado,
demostrando constancia y compromiso con las
actividades que promueven su bienestar y desarrollo
de habilidades desde el enfoque de Terapial
Ocupacional.

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES:
Juan Sebastian Galeano Granados - Educador fisico
Nelly Agreda - Terapeuta Ocupacional

Patricia Calderon - Trabajadora social
Sonia Garces - Psicéloga

6. EVALUACION:

La sefiora Omaira se mantiene plenamente orientada en tiempo, espacio y persona, lo que le permite
ejercer su autonomia y participar de manera consciente en su entorno. A nivel funcional, destaca su alto
nivel de compromiso en el area de Terapia Ocupacional a través del bordado y su continuidad laboral
semanal, lo cual demuestra una solida preservacion de sus habilidades motrices, habitos de ruting

productivos y una capacidad de agencia que favo

En la dimensién emocional, se identifica una evol
baja autoestima y dificultades en el afrontamient

rece su envejecimiento activo.

ucion significativa desde un perfil inicial marcado por
0 de experiencias previas de negligencia y despojo.
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unque durante el proceso se registid un retioceso puntual en su regulacion emocional oy
eguimientos finales reflejan que la persona mayor ha interiorizado herramientas conducivales clave
ctualmente, la sefora Omaira demuestra una mayor asertividad y capacidad paia gestionai sithacay
estrés cotidiano, logrando expresar sus sentimientos de manera clara y respeluosa ante el eqguis
nterdisciplinar.

especto a sus redes de apoyo y vida social, se concluye la gestion del caso con avances notables
ivel familiar, se logrd el restablecimiento exitoso del vinculo con su familia, en especial Con sy herman
sobrina. Paralelamente, desde el servicio se observe un fortalecimiento de sus lazos de apow
munitario y amistad, destacandose su relacion cercana con la senora Rubigla, tambien usuaiia (
rvicio. Este vinculo de pares ha sido fundamental para su bienestar emocional, brindandole un sentick
pertenencia y reciprocidad. No obstante, persiste una barrera manifiesta frente al apoyo juridioo, p
a sefiora Omaira ha decidido de manera autdbnoma no avanzar en procesos legales sobie sy pati imenie
n el ambito afectivo, su relacion con el sefior Dario representa compania, aungue requigie Montoeg)
ado que alli ain se reflejan fragilidades en su autoconcepto.
. CIERRE DEL CASO:

e procede al cierre del caso debido al cumplimiento de los objetivos de estabilizacion emovional,
nvivencia asertiva y restablecimiento de redes de apoyo. bl proceso se considera exitoso en leinines
e integracion social, logrando que la persona mayor transite de un estado de reactividad y sentinienty
abandono a uno de participacion activa, contando ahora con el restablecimiento de la red famibial y
n vinculo de amistad significativo con su par, la sefora Rubiela, 10 cual actia Como un factor protects
nte la soledad.

Como recomendaciones, sé sugiere monitorear periddicamente su relacion de pareja paia foitalecer sy
fempoderamiento y prevenir ciclos de violencia. Asimismo, se aconseja Incentivar la continuidad de sus
espacios de socializacion con sus compafieras y su proyecto de bordado, elementon que hany
demostrado ser pilares esenciales para su autoestima y reconocimiento personal. Por 1o anteror &

realiza cierre de la gestion del caso de la sefiora Maria Omaira Fontiva con herramientas oj
comunicacion fortalecidas y redes afectivas (familiares y de amistad) activas.

NOMBRES Y APELLIDOS | )“r IRMA
PERSON MARIA OMAIRA FONTIVA &
MAYOR a («')‘“““‘/““ﬁ“’ . -
PATRICIA CALDERO -

e o Caldoy

Nota: los datos personales aqul consignados tienen caracter confidenclal, razon por la cual es un debe
y un compromiso de los asistentes y de la Secretarla Distrital de Integracion Soclal no divulgal
informacion alguna en propésito diferente a la de este registro 8o pena de laa sanciones legales a que
haya lugar de acuerdo con la Ley 15681 de 2012 y Decreto 1377 de 2013,
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